“宁勤绩”常见问题解答及提示处理方法

一、常见问题解答
1、问：“宁勤绩”实名到岗考勤（以下简称“考勤”）前是否必须要做合同归集？
答：是的，先要在“江苏省建筑市场监管与诚信信息一体化平台”进行合同归集。
2、问：“宁勤绩”考勤如何申请？
答：合同归集已归集且抽查通过后，各企业可通过“南京市智慧城建综合服务平台”-“建设工程”-“现场管理”-“管理人员考勤”申请考勤。
进入考勤申请界面后，点击“添加考勤申请”，“搜索”考勤工程，选择（勾选）需考勤的工程添加即可。（建设单位、监理单位、施工总承包单位、专业承包单位、分包单位的项目管理人员均需考勤）
若搜索不到考勤工程，点击“获取合同信息”，同步建委合同至考勤库。
3、问：施工项目经理部（项目监理机构）如何申请建立考勤小组？
答：申请考勤勾选工程后，在“宁勤绩二维码获取”里填入该工程总包项目经理（总监、总代）或负责考勤工作的施工员手机号，点击获取二维码，扫描下方的二维码进入注册与登陆界面。
首次通过“宁城慧”小程序进入“宁勤绩”版块完成考勤项目信息设定，然后将施工项目经理部（项目监理机构）其他人员通过发送邀请码的方式一起拉入该考勤组。
4、问：分包单位需要考勤吗？
答：需要。按照南京市城乡建设委员会《南京市建筑施工现场项目管理人员实名到岗管理办法》（宁建规字[2025]1号），在南京市行政区域内，房屋建筑和市政基础设施工程施工现场的建设单位、监理单位、施工总承包单位（专业承包单位）、分包单位的项目管理人员需要考勤。
5、问：总包、监理可以使用同一邀请码考勤么？
答：不可以，是两个不同的责任主体，分别扫码建立考勤组。
6、问：同一项目不同标段可以使用同一批管理人员考勤吗？
答：如合同约定是同一批管理人员的话则可以。在“南京市智慧城建综合服务平台”考勤申请中关联相应的工程即可（具体流程见“建筑施工现场项目管理人员实名到岗考勤办事指南”）。
7、问：建筑施工现场项目管理人员实名到岗考勤办事指南在哪里查看？
答：方法一：进入“宁城慧”小程序中“宁勤绩”界面，在“文件通知”版块可找到办事指南；方法二：登录“南京市建筑市场监督网”，点击“资料下载”即可在“市场信息科资料下载”栏目中找到办事指南；方法三：企业可添加QQ群684554387（1群）、1128583585（2群）（由于群员有人数限制，后续满员后会申请新群），在群文件中查找“建筑施工现场项目管理人员实名到岗考勤办事指南”。
8、问：“宁勤绩”管理员是指谁？
答：总包单位的项目经理、施工员，监理单位的总监、总监代表可以成为“宁勤绩”管理员（管理员权限可以互相授权，以总包为例，项目经理可以将管理员权限授予多个施工员且不影响自己的权限；但施工员将权限授予项目经理或另一名施工员后自己会失去管理员权限）。“宁勤绩”管理员有权限修改本单位在当前项目的考勤人员、考勤地址、工程形象进度等。
注意：①拥有考勤管理权限的人员发生岗位变更需退出考勤时，应确保考勤组内具有考勤管理权限的人员至少一人。②分包单位的“宁勤绩”管理员默认为第一个扫码加入考勤组的人员，该人员也可移交管理员权限给项目经理或施工员。
9、问：考勤登录时，提示就职单位与考勤单位不一致怎么办？
答：系统在出现该提示后将在7天后自动执行人员离岗操作。碰到该提示后正确的操作是首先确认该人员信息是否录入“南京市智慧城建综合服务平台”并核对通过。若考勤人员已离职，则需在宁勤绩考勤项目组中将该人员做退出操作（“宁勤绩”管理员登录“宁城慧”小程序进入“宁勤绩”版块，“我的”-“本单位人员考勤管理”-“人员变更退出项目”，即可将该成员移出考勤组）。
10、问：考勤登录时，显示登录失败，不在南京市智慧城建综合管理平台人员信息库怎么办？
答：确认人员信息是否已录入“南京市智慧城建综合服务平台”核对通过且同步更新（详见“人员信息更新功能-操作指南”）。
11、问：考勤登录时，显示登录失败，资格低于合同项目部人员资格怎么办（实际上并未发生人员变更）？
答：确认该人员信息在“南京市智慧城建综合服务平台”录入完整（如项目经理，需要注册建造师证书和安全员B证，缺一不可；安全员需要安全员C证），证书均在有效期内并核对通过，再将该人员信息进行同步操作（同步方法见“人员信息更新功能-操作指南”）。
12、问：考勤登录的时候，岗位选错了怎么办？
答：“宁勤绩”管理员将该人员退出考勤后重新扫码选择正确岗位登录即可。总监、总监代表、项目经理、施工员其中担任“宁勤绩”管理员的人有权限发起组员变更，具体进入流程为：“我的”-“本单位人员考勤管理”，点击“人员变更退出项目”，即可将该成员移出考勤组，移出考勤组后“宁勤绩”管理员再次发送邀请码给该成员，该成员扫码后选择实际岗位加入考勤组。
13、问：考勤地址怎么修改？
答：选择考勤地址开始考勤后，考勤地址因定位不准、设置多个地址等原因需修改的，需在“南京市智慧城建综合服务平台”考勤申请中提交地址修改申请，主管单位核对通过后，“宁勤绩”管理员可在“宁勤绩”中重新设定考勤地址。
14、问：考勤人员或考勤微信号如何更换？
答：①考勤人员变更（例如安全员变更），“宁勤绩”管理员直接移出（“我的”-“本单位人员考勤管理”-“人员变更退出项目”）该岗位原考勤人员后，发送邀请码邀请新的人员进入即可。②考勤微信号变更，该情况目前无法直接进行变更，需“宁勤绩”管理员先将其移出考勤组，并发送邀请码至该考勤人员新微信号，通过新微信号重新扫码加入考勤组。
15、问：关于停工、周末休息是否需要考勤打卡？
答：①项目现场停工的，请按照《建筑施工现场项目管理人员考勤办事指南》在“宁勤绩”中的停复工操作中报备，报备成功后，可暂停考勤。复工时，监理单位签发复工令，在“宁勤绩”报备后，恢复考勤。②工地未停工个人调休的（含周末），在“宁勤绩”中填写请假。
16、问：已加入“宁勤绩”考勤组的人员，如何退出考勤？
答：“宁勤绩”管理员有权限发起组员变更，具体进入流程为：登录“宁城慧”小程序进入“宁勤绩”版块，“我的”-“本单位人员考勤管理”-“人员变更退出项目”，即可将该成员移出考勤组，移出考勤组后不能再在该项目考勤打卡。人员退出后又返回的，需要再次发送邀请码加入考勤组。
17、问：月考勤天数和每日考勤时间是如何要求的？
答：项目现场管理人员在工程开工至工程竣工期间进行考勤，月考勤天数为实际工作天数。每日考勤时间应与施工作业时间相符，当天首次打卡与最后一次打卡时间间隔超过四小时计为有效考勤，无效考勤按当天缺勤计算。
18、问：工程形象进度在“宁勤绩”中如何操作？
答：“宁勤绩”管理员有权限更改工程形象进度，具体进入流程为：“我的”-“工程形象进度”，按实际进度勾选。如项目有多个单位工程且进度不一致时，按实际进度分别勾选，可单选或者多选。
注意：一旦选择形象进度单选一个“工程完工”后，不能再重新变更工程形象进度且无法继续考勤。如选择“工程完工”属误操作，可写申请，报主管部门更改。
另：①在“宁勤绩”中选择“工程完工”后，当天晚上系统会自动进行数据同步，第二天“南京市智慧城建综合服务平台”该工程会显示“考勤结束”。②若工程竣工，修改“工程形象进度”时，请不要勾选所有进度，只勾选“工程完工”即可，否则无法结束考勤。
19、问：监理单位总监在同一行政区域内兼任两个或三个项目的总监时，如何进行“宁勤绩”考勤？
答：总监根据实际情况在其中一个项目考勤，但必须加入每个项目的考勤组，与此同时，该总监任职的其他一个或者两个项目的总监代表必须考勤；总监在两个或者三个项目的考勤时间累计计算。
注意：总监所在的主考勤工程需要申请考勤二维码，其余工程通过“南京市智慧城建综合服务平台”-“建设工程”-“现场管理”-“管理人员考勤”，进入“考勤申请”-“关联工程申请”版块进行关联即可，无需额外申请考勤二维码。
20、问：人脸识别多次都显示失败，提示第二天重试，影响当天考勤怎么办？
答：人脸识别时确保网络通畅，光线柔和（不要在强光和暗室环境中），可通过采取清理微信缓存、重启手机定位、重新扫码进考勤组、流量和WiFi切换和采用他人热点连接等方式后，再次进行人脸识别。若多次识别失败导致无法打卡，可截图上报考勤异常，或者当天选择请假，第二天重新尝试。
21、问：考勤开始时间如何认定？
答：申请考勤时填写的“实际开工时间”即为系统认定的开始考勤时间，未到实际开工时间或申请时未填写实际开工时间，该工程在系统中显示“待考勤”状态，一旦当前日期超过实际开工时间，该工程在系统中自动变为“考勤中”状态，开始计算考勤率。
22、问：已通过实名制闸机系统考勤还需要在“宁勤绩”中考勤吗？
答：需要。进入建筑施工现场的项目管理人员按照各自工作岗位，通过“宁勤绩”版块，进行用户身份信息核验实施实名到岗考勤。
23、问：出差了如何在“宁勤绩”中请假？
答：“宁勤绩”打卡时要求在考勤地址500米范围内，但请假没有这个限制，可以在任何地方点击请假。
24、问：出现关于“征管编号关联确认”的提示怎么办？
答：登录“南京市智慧城建综合服务平台”，从“基础信息”页面，进入“考勤申请”页面；进入“考勤管理”模块，找到提示工程的征管编号栏，搜索并选择相应征管编号进行关联操作。（详见“征管编号关联功能-操作指南”）
25、问：企业因重组分立等原因发生变更，导致考勤企业不对如何操作？
答：向南京市建筑市场监督站企业管理科（监理管理科）申请企业信息变更，待数据合并后系统会修改考勤企业相关信息。
26、问：联合体单位如何进行“宁勤绩”考勤？
答：若联合体成员单位进行考勤，需联系相应主管部门在“南京市智慧城建综合服务平台”中添加联合体单位考勤信息；联合体牵头单位按照“建筑施工现场项目管理人员实名到岗考勤办事指南”正常申请考勤即可。
27、问：自2026年1月1日起，“宁勤绩”迁移至微信小程序“宁城慧”，本次迁移是否会对在此日期前申请的考勤工程产生影响？
答：此日期前申请的考勤工程可通过“宁城慧”小程序进入“宁勤绩”正常使用考勤相关功能，但此前申请生成的考勤二维码将失效，只能通过“宁勤绩”管理员邀请的方式加入考勤组，如确有特殊情况，需要使用考勤二维码的，请联系工程所在地主管部门协助处理。
[bookmark: _GoBack]28、问：在使用过程中若有问题如何联系各主管部门进行咨询？
答：房建工程：南京市建筑市场监督站84632225、84632205（QQ群：1128583585、684554387）
市政工程：南京市市政服务中心57906751
轨道工程：南京市轨道交通建设工程质量安全监督83753545
装饰工程：南京市装饰行业发展中心83203121
服管中心：84870013
江宁区：52763561
浦口区：58151801
江北新区：86915580
六合区：57114803
溧水区：56221823
高淳区：57314786


二、提示处理方法
以下对“宁勤绩”常见提示信息、出现原因及处理方法进行解释说明。
网站：南京市智慧城建综合服务平台（以下简称：建委平台）；
南京市建筑市场监管服务平台（以下简称：市场站）。
1.就职单位与考勤单位不一致（考勤人员非本单位人员）
提示：系统将在7天后自动执行人员离岗操作
[image: 工作单位变更，自动离岗]
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出现原因：
1.企业人员信息未在建委平台录入且核对通过；
2.企业考勤项目中的考勤人员离职后，未退出该考勤项目组。
例：人员信息已录入南京市智慧城建综合管理平台并核对通过，作为A企业员工参与工程的考勤；一段时间后，离职去了B企业，但是未在A企业的宁勤绩考勤工程中进行离岗操作。
处理方法：
1.确认人员信息已录入建委平台且核对通过；
2.若考勤人员已离职，则需在宁勤绩考勤项目组中将该人员做退出操作。
3.若考勤人员没有错误，尝试在南京市建筑市场监管服务平台的人员信息管理中更新人员信息。

2.不在建委平台人员信息库
[image: 不在人员库]
出现原因：
1.企业人员信息未在建委平台录入且核对通过；
2.企业人员信息未更新（同步）到市场站。
处理方法：
1.确认人员信息已录入建委平台且核对通过；
2.将人员信息更新至市场站，具体流程详见市场站QQ群文件。
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3.资格低于合同项目部人员资格&未查询到资格证书
[image: 宁勤绩_人员资质低于]
[image: IMG_256]
出现原因：
1.企业人员信息未录入齐全或证书已过期；
例：岗位：项目经理，需要注册证书：建造师（一级/二级）和岗位证书：安全员B证，缺一不可。岗位：安全员，需要岗位证书安全员C证。
2.企业人员信息未更新（同步）到市场站。
处理方法：
1.确认证书均在有效期内，人员信息已录入建委平台且核对通过；
2.将人员信息更新至市场站，具体流程详见市场站QQ群文件。
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4.未进行身份证验证
[image: IMG_256]
处理方法：
1、宁勤绩--“我的”，点击头像位置；
[image: ]
2、“个人中心”中选择“实名认证”。
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5.无实名制征管编号
[image: IMG_256]
出现原因：
1.未在实名制平台为工程登记。
2.未在南京市建筑市场监管服务平台选择征管编号。
处理方法：
需先进入实名制平台完成登记。
[image: ]
1.从“基础信息”页面，进入“考勤申请”页面；
[image: ]
2.进入“考勤申请”或“考勤管理”页面；
[image: ]
3.点击“请选择”按钮，进行合同关联操作；
4.进入弹框页面(征管编号选择)；
[image: 企业端_征管编号选择_弹窗页面]
5.可分别使用工程名称、征管编号和合同编码三处搜索栏进行相关信息搜索；
[image: 企业端_征管_工程名称搜索]
6.选择征管编号；
[image: 企业端_点击选中行中的√]
7.确保考勤合同与实名制合同（征管编号对应）为同一份合同；
[image: 企业端_征管编号_确定提示框]
8.保存成功，即为关联成功。
[image: 企业端_确定后 保存成功 提示]
注意事项：
1.选择“征管编号”关联后，关联成功的工程将不再在征管编号选择弹框中展示；
1）确定征管编号前：
[image: 企业端_确定前]
2）确定征管编号后：
[image: 企业端_原序号3工程]

6.未关联施工总承包或施工总承包缺少征管编号
[image: IMG_256]
出现原因：
监理方未关联施工方。
监理关联的施工方未选择征管编号。
处理方法：
监理关联总包，或者总包关联监理。
1、市场站内关联
操作方式：
（1）进入考勤模块；
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（2）在“考勤管理”的列表中，每个考勤工程都有一个关联按钮，总包工程是“关联监理”，监理工程是“关联总包”；
（3）点击关联按钮，弹出可关联工程，点击关联即可；
（4）若搜索不到可关联工程，有以下几种情况：
a）总包/监理工程是否申请考勤；
b）关联的考勤总包和考勤监理工程对应的项目是否一致。
2、建委关联
操作方式：
（1）在建委系统中点击合同信息，选择合同种类；
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（2）点击查看进入合同详情页面；
[image: ]
（3）点开关联合同信息编辑关联合同；
[image: ]
（4）在市场站工程信息上报里点击更新。
[image: IMG_256]
若是已关联还是出现此提示，联系施工方关联征管编号，关联步骤按照第五项操作。

7.与省厅合同归集平台项目经理不一致
[image: IMG_256]
出现原因：
1.省平台未更改项目经理。
2.省平台已更新项目经理，但未及时同步。
处理方法：
1.在省平台更新项目经理后，在南京市建筑市场监管服务平台-工程信息-工程信息上报进行工程更新。
2.若是第二种情况，直接进行工程更新即可。
之后在详情的省厅项目部人员中查看人员是否一致，如果一致即可进入考勤。
[image: ]

8.信息不完整，无法辨别项目经理与中标项目经理是否一致
[image: IMG_256]
出现原因：
合同相关信息不完整。
处理方法：
1.联系工程信息、宁勤绩（市场科）群中的市场科，按照要求完善资料。
2.完善后，在工程信息上报中点击更新工程。
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