宁勤绩提示处理文档
[bookmark: _GoBack]2025.04.02版
本文档用于对宁勤绩常见提示信息、出现原因及处理方法进行解释说明。
网站：南京市智慧城建综合服务平台（以下简称：建委平台）；
南京市建筑市场监管服务平台（以下简称：市场站）。

1、 提示出现原因及处理方法
1. 就职单位与考勤单位不一致（考勤人员非本单位人员）
*：系统将在7天后自动执行人员离岗操作
[image: 工作单位变更，自动离岗]
[image: ]
出现原因：
1.企业人员信息未在建委平台录入且核对通过；
2.企业考勤项目中的考勤人员离职后，未退出该考勤项目组。
例：人员信息已录入南京市智慧城建综合管理平台并核对通过，作为A企业员工参与工程的考勤；一段时间后，离职去了B企业，但是未在A企业的宁勤绩考勤工程中进行离岗操作。

处理方法：
1.确认人员信息已录入建委平台且核对通过；
2.若考勤人员已离职，则需在宁勤绩考勤项目组中将该人员做退出操作。
3.若考勤人员没有错误，尝试在南京市建筑市场监管服务平台的人员信息管理中更新人员信息。

2. 不在建委平台人员信息库
[image: 不在人员库]
出现原因：
1.企业人员信息未在建委平台录入且核对通过；
2.企业人员信息未更新（同步）到市场站。

处理方法：
1.确认人员信息已录入建委平台且核对通过；
2.将人员信息更新至市场站，具体流程详见市场站Q群
[image: ]

3. 资格低于合同项目部人员资格&未查询到资格证书
[image: 宁勤绩_人员资质低于]
[image: IMG_256]
出现原因：
1.企业人员信息未录入齐全或证书已过期；
例：岗位：项目经理，需要注册证书：建造师（一级/二级）和岗位证书：安全员B证，缺一不可。岗位：安全员，需要岗位证书安全员C证。
2. 企业人员信息未更新（同步）到市场站。

处理方法：
1.确认人员信息已录入齐全；
2.将人员信息更新至市场站，具体流程详见市场站Q群
[image: ]

4. 未进行身份证验证
[image: IMG_256]
处理方法：
1、 宁勤绩--我的，点击头像位置
[image: ]
2、 “个人中心”中选择“实名认证”
[image: ]

5. 无实名制编号
[image: IMG_256]
出现原因：
1. 未在实名制平台为工程登记。
2. 未在南京市建筑市场监管服务平台选择征管编号

处理方法：
需先进入实名制平台完成登记
[image: ]
1.从 “基础信息” 页面，进入 “考勤申请” 页面；
[image: ]
2.进入 “考勤申请”或“考勤管理” 页面；
[image: ]
3.点击“请选择”按钮，进行合同关联操作。
4.进入 弹框页面(征管编号选择)；
[image: 企业端_征管编号选择_弹窗页面]
5.可分别使用 工程名称、征管编号和合同编码 三处搜索栏进行相关信息搜索；
[image: 企业端_征管_工程名称搜索]
6.选择 征管编号；
[image: 企业端_点击选中行中的√]
7.确保 考勤合同 与 实名制合同（征管编号对应） 为同一份合同；
[image: 企业端_征管编号_确定提示框]
8.保存成功，即为关联成功。
[image: 企业端_确定后 保存成功 提示]
注意事项：
1. 选择“征管编号”关联后，关联成功的工程将不再在 征管编号选择 弹框中展示；
1）确定 征管编号 前：
[image: 企业端_确定前]
2）确定 征管编号 后：
[image: 企业端_原序号3工程]

6.未关联施工总承包或施工总承包缺少征管编号
[image: IMG_256]
出现原因：
监理方未关联施工方。
监理关联的施工方未选择征管编号。

处理方法：
监理关联总包，或者总包关联监理
1、 市场站内关联
操作方式：
1、 进入考勤模块
[image: ]
2、 在“考勤管理”的列表中，每个考勤工程都有一个关联按钮，总包工程是”关联监理”，监理工程是”关联总包”
3、 点击关联按钮，弹出可关联工程，点击关联即可
4、 若搜索不到可关联工程，有以下几种情况：
1）总包/监理工程是否申请考勤
2）关联的考勤总包和考勤监理工程对应的项目是否一致
二、建委关联
操作方式：
1、在建委系统中点击合同信息，选择合同种类
[image: ][image: ]
2.点击查看进入合同详情页面
[image: ]
3. 点开关联合同信息编辑关联合同
[image: ]
4.在市场站工程信息上报里点击更新
[image: IMG_256]

若是已关联还是出现此提示，联系施工方关联征管编号，关联步骤按照第五项操作。

7.与省厅合同归集平台项目经理不一致
[image: IMG_256]
出现原因：
1. 省平台未更改项目经理
2. 省平台已更新项目经理，但未及时同步

处理方法：
1. 在省平台更新项目经理后，在南京市建筑市场监管服务平台-工程信息-工程信息上报进行工程更新。
2. 若是第二种情况，直接进行工程更新即可。
之后在详情的省厅项目部人员中查看人员是否一致，如果一致即可进入考勤。
[image: ]

8.信息不完整，无法辨别项目经理与中标项目经理是否一致
[image: IMG_256]
出现原因：
合同相关信息不完整

处理方法：
1. 联系工程信息、宁勤绩（市场科）群中的市场科，按照要求完善资料。
完善后，在工程信息上报中点击更新工程。


2、 联系我们
1. 学习完文档，如任由不明白或想了解的地方，可加Q群，联系群内系统管理员。
（1）QQ一群：684554387，如一群已满，可加二群；

[image: ]
（2）QQ二群：1128583585。
[image: ]
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